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ek SRUEHERENGLEES POLITICA INTEGRATA DEL SISTEMA DI GESTIONE

“POLITICA INTEGRATA DEL SISTEMA DI GESTIONE”

Premessa

QuestIT & una S.r.l. nata nel 2007 come spin-off del gruppo di ricerca in Intelligenza Artificiale del Dipartimento di
Ingegneria dell'Informazione di Siena.

La societa

E specializzata in attivita di Ricerca e Sviluppo per soluzioni di Computational Intelligence.

Analizzare i problemi, progettare la tecnologia, realizzare i prototipi, ingegnerizzare i prodotti: quattro fasi della
produzione di sistemi informatici in cui QuestIT porta il suo know how di Computational Intelligence con I'obiettivo di
introdurre metodologia scientifica e innovazione e dare soluzione a problemi complessi.

E partner di grandi e medie imprese per la realizzazione di sistemi di ‘supporto alle decisioni’ basati sui dati.

Ha sviluppato nel tempo tecnologie proprietarie e prodotti all’avanguardia, riconosciuti a livello internazionale
mediante decine di pubblicazioni scientifiche sulle piu importanti riviste di settore, che consentono alle macchine di
comprendere il significato delle parole attraverso una profonda analisi semantica, fondamentale per la realizzazione di
assistenti virtuali evoluti capaci di comprendere le richieste degli utenti, effettuare I'analisi e la ricerca documentale,
acquisire informazioni dalla rete e identificare informazioni qualitative presenti nei dati.

Oggi 'azienda fa parte del gruppo Vection Technologies, sviluppa tecnologie di intelligenza artificiale multimodale e
umanocentrica. La societa ha adottato un Sistema di Gestione Integrato (SGI) che include Qualita (ISO 9001),
Ambiente (ISO 14001), Salute e Sicurezza (1ISO 45001), e Sicurezza delle Informazioni (ISO/IEC 27001), in linea con i
requisiti normativi cogenti e volontari, tra cui GDPR e Direttiva NIS2. A queste si aggiunge anche la UNI/PDR 125 sulla
parita di genere e la conformita all’Al Act.

Missione

Fornire soluzioni innovative basate sull’Al conversazionale, accessibili, inclusive, sicure e sostenibili, capaci di
trasformare i dati in valore, migliorare I'organizzazione, la comunicazione e il benessere degli utenti e dell’'ambiente.

Visione

Essere leader globale nella creazione di piattaforme Al che promuovano un’interazione empatica, sicura e rispettosa
dell’ambiente, contribuendo a una trasformazione digitale sostenibile, etica e umanocentrica.

Ambito di applicazione

11 SGI si applica a tutte le attivita di progettazione, sviluppo, installazione, personalizzazione e assistenza di soluzioni
informatiche basate sull’intelligenza artificiale, svolte presso la sede di Siena e in remoto, per clienti pubblici e privati
nazionali e internazionali.
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Impegni dell’organizzazione

- Soddisfare le esigenze delle parti interessate interne ed esterne.

- Rispettare le normative vigenti e gli standard di riferimento.

- Promuovere un miglioramento continuo di qualita, ambiente, salute e sicurezza e protezione delle informazioni.

- Prevenire infortuni, malattie professionali, impatti ambientali negativi, violazioni della sicurezza delle informazioni.
- Promuovere inclusivita, accessibilita e sostenibilita in ogni fase del ciclo di vita dei prodotti e servizi.

Principi del SGI

1. Contesto e stakeholder: analisi regolare del contesto interno/esterno e delle esigenze di clienti, utenti, dipendenti,
partner, autorita.

2. Leadership: impegno diretto della Direzione nella definizione, diffusione e verifica della Politica Integrata.

3. Partecipazione: coinvolgimento attivo del personale e dei collaboratori, promozione della cultura della qualita,
sicurezza e sostenibilita.

4. Approccio per processi: pianificazione, monitoraggio e miglioramento continuo dei processi.

5. Risk-based thinking: gestione proattiva dei rischi e delle opportunita in ogni ambito del SGI.

Strumenti di attuazione

- Manuale del SGI, procedure documentate, audit interni e riesami periodici.

- Obiettivi misurabili e riesaminati regolarmente.

- Formazione continua su qualita, sicurezza, ambiente, privacy e cyber security.

- Monitoraggio degli indicatori e delle performance ambientali, di sicurezza, qualita e conformita normativa.
- Integrazione dei criteri ESG nei processi aziendali e nei rapporti con partner e fornitori.

Comunicazione e riesame

La Politica Integrata viene comunicata a tutte le parti interessate e pubblicata su intranet e sito web aziendale. E
soggetta a riesame annuale da parte della Direzione per garantirne costante adeguatezza, efficacia e coerenza con
I’evoluzione del contesto aziendale e normativo.

Data
08.06.2026

La Direzione

Ernesto Di lorio
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