
TendenzeQuestITguida le imprese:
AIe fondipubbliciper trasformare

la transizionedigitale inROIconcreto
Il divario tra urgenza

e preparazione
digitale frena
il ritorno degli
investimenti

in intelligenza
artificiale: il

vademecum integra
strategia, tecnologia
e finanza agevolata

per aiutare le imprese
italiane a sfruttare
PNRR e Transizione

5.0 con risultati
misurabili

Parola d’ordine: urgenza. Nel

panorama globale dell9innova-
zione digitale, le aziende si con-
frontano con un paradosso: da

un lato l’imperativo di adotta-
re l’intelligenza artificiale per

restare competitive, dall’altro

una preparazione insufficien-
te che rischia di ridurre l9im-
patto degli investimenti. Il re-
port citato da Digital Skills and

Jobs Platform of the Europe-
an Union, basato su 3.700 lea-
der aziendali in 21 Paesi e sull9a-
nalisi dei dati operativi di oltre

1.200 imprese globali, fotogra-
fa una situazione complessa.

Il 68% delle organizzazioni di-
chiara investimenti rilevanti

in intelligenza artificiale, tra IA

agentiche, generative e machi-
ne learning, ma solo il 54% re-
gistra un ROI positivo, con un

incremento di appena 12 pun-
ti percentuali rispetto al 2024.

AI TRA URGENZAE GAP

Anche l’efficacia operativa mo-
stra criticità: il 57% delle azien-
de ammette ritardi nell9in-

novazione legati a problemi

strutturali nello stack tecnologi-
co. Le principali sfide per scalare

i progetti AI riguardano integra-
zione con i sistemi IT esisten-
ti, carenza di talenti qualifica-
ti e vincoli normativi. In questo

scenario si inserisce QuestIT by

Vection Technologies, realtà ita-
liana attiva nell’intelligenza ar-
tificiale applicata al linguaggio

naturale. L’azienda opera come

partner lungo l’intero ciclo di

vita dell’innovazione, partendo

dalle esigenze reali dell9impre-
sa e individuando le aree in cui

l’AI può generare impatti misu-
rabili su fatturato, marginalità e

qualità del servizio. Le soluzio-
ni di intelligenza artificiale con-
versazionalee agentica vengo-
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obiettivi e impatti misurabili,
mappaturadegli incentivi più co-
erenti a livello nazionale e regio-
nale, gestione dell9iter di finanza
agevolata dalladomandaallaren-
dicontazionefinale. In questapro-
spettiva,il PianoTransizione5.0di-
venta un9occasione per ripensare
i processi aziendali in modo inte-
grato, unendo digitalizzazione,ef-
ficienzaenergetica e sviluppo del-
le competenze in una strategia
unica.

VADEMECUM
OPERATIVO QUESTIT
Per trasformare le opportunità in
risultati concreti, il vademecum
elaboratoda QuestIT si articola in
cinque pilastri operativi. Il primo
riguarda l9assessmentdellamatu-
ritàdigitale, con un9analisidi infra-

strutture, processi e competenze
per individuare le iniziative con
maggiore impatto e finanziabi-
lità. Il secondo prevede la de-
finizione di una roadmap stra-
tegica personalizzata, calibrata
su settore e dimensione azien-
dale, con obiettivi chiari e tem-
pi realistici compatibili con le fi-
nestre dei bandi. Il terzo pilastro
riguarda la formazione e lo svi-
luppo del capitale umano, con
il potenziamento delle compe-
tenze interne affinché l9AI ven-
ga utilizzata in modo consape-
vole dai team aziendali. Il quarto
elemento è l9implementazione
tecnologica mirata, attraverso la
selezione e integrazione delle
soluzionidi intelligenzaartificia-
le più adatte, evitando progetti

frammentatie favorendopiatta-
formescalabili.

ROI EFINANZAAGEVOLATA
Il quinto pilastro riguarda l9ottimiz-
zazionefinanziaria,con la mappatu-
radelleopportunità di finanziamen-
to combinatacon la progettazione
in ottica di ROI. L9obiettivo è massi-
mizzare il ritorno sugli investimenti
eridurreil fabbisognodi risorse pro-
prie grazieacontributi a fondoper-
duto e crediti d9imposta. L9approc-
cio integratoproposto da QuestIT
uniscestrategia,tecnologiae finan-
za agevolata, offrendo alle imprese
un percorso strutturato per affron-
tare la transizionedigitale e trasfor-
mare l9intelligenza artificialein leva
concreta di crescita,competitività e
sostenibilitàeconomica.

no progettate per integrarsi nei
sistemi esistenti, con l9obietti-
vo di evitare interventi invasi-
vi e valorizzare le infrastrutture
già presenti. <Il problema non è
solo tecnologico: è culturale,or-
ganizzativo e strategico=, spie-
ga ErnestoDi Iorio, CEO di Que-
stIT.<Il verosalto avvienequando
l9AI viene inserita in una visione
di sviluppo aziendale, suppor-
tata da competenze, infrastrut-
ture e da un uso consapevole
dei fondi pubblici disponibili.= Il
percorso proposto è consulen-
ziale e strutturato, con analisi,
co-progettazione e implemen-
tazione mirata, per trasforma-
re l9intelligenza artificiale da co-
sto tecnologicoa investimento
documentabile a sostegno del-
la crescita economica e patri-
moniale dell9impresa. L9Italia non
è immune da queste dinamiche

ma disponedi strumenti concre-
ti per colmare il divario. Il merca-
to digitale italianoraggiungenel
2025 un valore di 84,2 miliardi di
euro e le stime indicano 91,4 mi-
liardi entro il 2028,secondo il rap-
porto Il Digitale in Italia 2025 di
Anitec-Assinform, trainatoda ser-
vizi ICT, software e contenuti di-
gitali. Il Digital Italy Summit2025
evidenziache il90% deglienti ita-
lianiriconoscela rilevanzadei fon-
di PNRRper i progetti digitali, con
una percezione di efficacia in cre-
scita rispetto all9anno precedente.
Leimpresepossonocontare sudi-
versi strumenti: Piano Transizione
5.0, crediti d9imposta automatici
per investimenti in beni materia-
li e immateriali 4.0, misure PNRR
per la digitalizzazione delle PMI e
programmidi assessmentcome il

bandoPID Next.

INCENTIVI
ESTRATEGIA INTEGRATA
A completareil quadro interviene
Centro StudiArea 12, societàspe-
cializzata nella gestione dei fondi
pubblici per l9innovazione, con il

ruolodi collegamentotra ideaim-
prenditoriale,tecnologiaAI eban-
di disponibili. <Negli ultimi mesi
vediamo un crescente interesse
delle imprese nelcapire come tra-
sformare i progetti di intelligenza
artificialein piani di investimento
coerenti con i requisiti dei bandi
PNRR,Transizione5.0 e dellemisu-
re per la digitalizzazione=, eviden-
zia Centro Studi Area 12. Il lavoro
congiuntocopre l9interopercorso:
strutturazionedel progettocon
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ERNESTO
DI IORIO
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